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* Politechnika Warszawska Wydziat Elektroniki (78-83)

* Szkota Gléwna Handlowa Wydziat Handlu Zagranicznego (81-87)
* Transdal SA ( 86-90)

* Henbork ( 90-91)

* Sobiestaw Zasada Ltd. ( 91-96)

* Mercedes-Benz Polska ( 97-2004)

* Mercedes-Benz Warszawa ( 2004-2010)

* Auto Idea 2011-obecnie
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Auto Idea

Dealer Mercedes-Benz od 1999 1 Mazdy od 2012
3 lokalizacje: Warszawa, Bialystok, Olsztyn
Zatrudnienie: 220 osdb
Sprzedaz

* 0k 2000 pojazdow

Czesci zamienne ok 40 milionow ztotych
Robocizna ok 12 miliondéw ztotych
Obroty ponad 370 milionow ztotych

1000 osobowych Mercedes-Benz
200 Mazda

440 dostawcze Mercedes-Benz
180 cigezarowe Mercedes-Benz
220 uzywanych
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Olsztyn
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Mercedes-Benz Polska

Sprzedaz: Osobowe — 15 000 sztuk
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Mercedes-Benz Polska

Sprzedaz Dostawcze 8 OOO sztuk
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Mercedes-Benz Polska

Sprzedaz: Ciezarowe — 5 000 sztuk
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Mercedes-Benz Polska

* Cel samochody osobowe: Nr 1 wsrod samochodow premium

* Strategia : ,,customer dedication”
* 3 oddzielne firmy

* Dystrybucja: 2 wlasne punkty 1 18 niezaleznych dealerow

Auto Idea Mercedes-Benz
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Daimler AG

* Rok zatlozenia 1883 Benz & Company

* Sprzedaz 3 MLN samochodow

* Obroty €153 MLD

* Zysk netto €8.8 MLD

* Zatrudnienie 284 482

* Customer Dedication-do roku 2018 3 oddzielne firmy

* Wprowadzane od kliku lat nowe modele sitg napedowa koncernu

Auto Idea Mercedes-Benz
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Pierwszy pojazd Karl Benz 1886
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Muzeum Mercedesa w Stuttgarcie

Auto Idea Mercedes-Benz
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Wyzwania

Napedy:
* Silniki spalinowe, hybrydy, samochody elektryczne, fuel cell

Nowe kanaty 1 formy sprzedazy:
* tradycyjny model dystrybucji pod znakiem zapytania -Internet
* Globalizacja 1 rola posrednikow ( brokerzy, rent a car, wynajem)
* Oferta uzytkowania a nie posiadania

Car sharing:
* Wspolne uzytkowanie przez firmy
* Wynajem na minuty
* Kluby uzytkownikow (Super Car Club)

Autonomiczne samochody

Cyfrowy ecosystem
* Zdalne komunikacja 1 zarzadzanie pojazdem przez uzytkowania i producenta/dystrybutora

Auto Idea Mercedes-Benz
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Nowe (stare?!) technologie w napedach

Silniki elektryczne a silniki spalinowe
* Sprawnos¢ silnika:
* Benzynowego ok 33%, po uwzglednieniu strat mechanicznych ok 16%
* Diesla ok 50%
* Elektryczny 98%, po uwzglednieniu strat ok 65%
* Moment napedowy staly w calym zakresie obrotow, szczegolnie wysoki przy rozruchu
* Prostota konstrukcji silnika elektrycznego:
* Mata waga, male rozmiary
* Brak skomplikowanego oprzyrzadowania
* Wysoka niezawodnos¢ 1 wytrzymatosc¢
* Latwos¢ odzyskiwania energii

* Mozliwos¢ bezposredniego przenoszenia napedu

Auto Idea Mercedes-Benz
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Silnik spalinowy

Cadillac 3.6L V6 Engine
QOver 200 moving parts

Silniki elektryczne

Tesla AC Induction Motor
About the size of a watermelon

Auto Idea Mercedes-Benz
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Porownanie technologii spalinowe, hybrydowe
elektryczne
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Zalety samochodow elektrycznych

Samochody elektryczne sg prostsze w konstrukcji
* Silniki mogg bezposrednio napedzac kota
* Majg doskonate przyspieszenie
* Duzg cze¢s$¢ wagi samochodu stanowig akumulatory , ktore obnizajg srodek
ciezkosci oraz zapewniajg rowny rozktad miedzy osiami
* Prostsze 1 tansze w serwisowaniu

* Przy masowej produkcji 1 obnizeniu kosztow akumulatoréw tansze niz
samochody tradycyjne zard6wno w zakupie jak 1 eksploatacji ( koszt
przejechania 100 kilometrow 3-6 PLN vs 25-50 PLN)

* Samochody elektryczne sg bez emisyjne i ciche

Auto Idea Mercedes-Benz
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Ograniczenia we wdrazaniu samochodow
elektrycznych

Zasigg samochodow elektrycznych 1 szybkos¢ tadowania

* Zastosowanie raczej przy lokalnym uzytkowaniu (miejskie samochody,
autobusy, dystrybucja w centrach miast — kurierzy)

Koszt akumulatorow, 1ch dostepnosc, utylizacja
Mozliwosci infrastruktury energetyczne;

Ograniczone doswiadczenia koncernow samochodowych w stosowaniu
tej technologii, brak kooperantow

Ograniczenia producentow samochodow wytacznie elektrycznych np.
Tesla— brak infrastruktury do masowej produkcji oraz sieci dystrybucji
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Tesla-misja zmiany motoryzacji na elektryczna

* Roczna produkcja 75 tysigecy samochodow, strata 600 milionow dolarow

* Kapitalizacja 51 MLD USD wyzsza niz innych koncernow
motoryzacyjnych w USA sprzedajgcych miliony sztuk pojazdow

* Przedsprzedaz modelu X 500 tysiecy sztuk

* Dystrybucja przez wlasng sieC , pozyskiwanie klientow 1 sprzedaz przez
Internet

* Stworzenie calej sieci wlasnych stacji fadownia w USA powigzanych z
Solar City -producent ogniw fotowoltaicznych 1 producent energii

* Silna pozycja w USA 1 Norwegii ( 100000 sztk-37% to samochody
elektryczne)
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Program elektro mobilnosci w Polsce
1 milion samochodow elektrycznych do 2025 roku

I. Wyzwania przysztosci
1. Nowe trendy
2. Zarzadzanie popytem na energie
3. Poprawa bezpieczenstwa energetycznego
4. Poprawa stanu jakosci powietrza
5. Potrzeba nowych modeli biznesowych
6. Skoncentrowanie badan na przysztosciowych technologiach
7. Rozw0] zaawansowanego przemyshu 1 wykreowanie nowych marek
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Cele Planu Rozwoju Elektromobilnosci
Polakow

1. Stworzenie warunkow dla rozwoju elektro mobilnosci Polakow

* Zachety dla nabywcow
* Wymuszenie uzytkowania samochodow elektrycznych przez instytucje panstwowe

* Stworzenie sieci ladowania

2. Rozw0j przemystu elektro mobilnosci
* Wspotinansowanie przez Panstwo projektow pojazddéw 1 rozwoju technologii
* Wspotfinansowane produkcji pojazdow
* Tworzenie infrastruktury energetyczne;j

3. Stabilizacja sieci elektroenergetyczne;
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IMPORT ROPY DO POLSKI W OKRESIE 2000-2014

WARTOSC DOSTAW:

MLD USD (lewa os)
% FKB (prawa os)

2000 2002

Zrddio: Qpracowanie wigsne.
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NADPRODUKCIA ENERGII

NIEDOBOR ENERGII

DOLINA NOCNA
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51 KOMCENTRACKK BEMIOP

RENU W EUROPIE [ng/m®
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Czy naped elektryczny zdominuje rynek?
Jakie beda konsekwencje dla rynku?

* Wedlug prognoz w 2040 roku na 2 miliardy pojazdow 500 milionow beda
to pojazdy elektryczne

* Wiele prognoz, ktore zaktadaly szybki wzrost samochodow elektrycznych
nie sprawdzito si¢, nawet w Niemczech

* Wiele planow deklarowanych przez lidera elektro mobilnosci Elona Muska
nie zostato zrealizowanych lub sg realizowane z opdznieniem

* Kto wygra ten wyscig : zupetnie nowi gracze czy ,,stare” koncerny?

(analogia telefonia komorkowa 1 stacjonarna?)
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Nowe kanaty 1 formy sprzedazy

* Globalizacja 1 Internet powoduje tatwe przeanalizowanie 1 porownanie ofert

* Dzisiaj ponad 80% klientdw zanim odwiedzi salon sprzedazy zapoznaje si¢
z informacjami w Internecie, w 2004 roku tylko 15% klientow

* W 2004 roku statystyczny klient przed zakupem odwiedzat salon 4-5
krotnie, dzisiaj 2 krotnie

* Powoduje to duza presje na harmonizacje cen oraz erozj¢ marz w
tradycyjnym modelu dystrybucji

* Ostabia to role dealerow, ale 1 producentow
* Na rynku pojawiajg si¢ gracze, ktorzy moga zarzadzac¢ popytem majac
potezne bazy klientow 1 doSwiadczenia w ich obrdbce np. Google
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Nowe kanaty 1 formy sprzedazy

* Producenci bronig si¢ wigzac swoich klientow 1 1ch samochody réznymi
systemami on line:

* Nowe oferty, zdalny kontakt klienta z samochodem, zdalna diagnostyka, sprzedaz
dodatkowych opcji 1 ustug

* Producenci oferujg nowe produkty uzytkowanie zamiast kupowania- klient
nie angazuje srodkow na zakup samochodu , ma peiny zakres ustug

* Nie gwarantuje to jednak sukcesu roOwnie wazne jak utrzymanie klienta jest
pozyskiwanie zupeinie nowych, oczekujacych innych ofert niz tradycyjne

* Producenci strzelaja sobie w kolano forsujgc sprzedaz przez posrednikow
(brokerzy, rent a car, wynajem)

Auto Idea Mercedes-Benz
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Autonomiczna jazda

* Coraz wiecej systemoOw wspomagajacych kierowce —utatwiajg jazde ,
zwiekszajg bezpieczenstwo

* Udane proby jazdy bez kierowcy
* Tesla oferuje opcje autonomicznej jazdy
* Ograniczenia prawne

* Najbardziej prawdopodobne w zastosowaniach profesjonalnych —
autonomiczna ci¢zarowka, samochod dostawczy, taksowka

* Zmniejszenie ryzyka wypadku 1im wiecej pojazdow bedzie poruszato si¢
autonomicznie

* Najbardziej aktywni gracze spoza branzy np. Google, Uber

Auto Idea Mercedes-Benz
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Wspolne uzytkowanie

* Wspolny park pojazdow dla kilku firm

* Wynajem na godziny , nawet minuty np. Car2Go
* Kluby uzytkownikow np. Super Car Club

* Firmy typu UBER
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Cyfrowy ecosystem

* Podigczenie samochodow do wspolnej platformy

* Klient ma dostep do wszystkich danych dotyczacych jego osoby i
samochodu

* Lokalizacja pojazdu, system alarmowy przy wypadku

* Zdalne serwisowanie - informowanie o mozliwych usterkach, zdalna
aktualizacja oprogramowanie 1 zdalne naprawa

* Sprzedaz dodatkowych opcji1 przez platforme
* Obserwacja klienta 1 optymalizowanie oferty

Auto Idea Mercedes-Benz
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Jak z tym1 wyzwaniami radzi sobie Daimler AG

* Napedy
* Silniki spalinowe optymalizacja np. A 45 AMG 390KM z 2 litréw pojemnosci
* Hybrydy prawie wszystkie modele
* Naped elektryczny- nowa marka EQ —premiera 2017 Paryz; sprzedaz 2018
i —

Silnik A45 AMG
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Nowa marka EQ

—premiera 2017 Paryz, sprzedaz 2018

Auto Idea Mercedes-Benz
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Samochody elektryczne Mercedes-Benz 1 Smart
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500 Million inves in our battery factory A(

Production space stoc
Start of operations: summer 2017
Production of Li-ion batteries for hybrid and electric vehicles

Huge potential: stationary energy storage systems

Auto Idea Mercedes-Benz
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Jak z tym1 wyzwaniami radzi sobie Daimler AG

* Autonomiczna jazda
* Coraz wigcej opcji automatycznej jazdy poziom 3
* Automatyczne parkowanie lub parkowanie z [phona
* Udane proby
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Automatyczna jazda - poziom 3

SAE Levels of Vehicle Automation

Level 3
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Level 2 Vehicle can parform the
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Automatyczne parkowanie lub parkowanie z iphona

Remote Farking Filot: choose place to park and confirm

£

i
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Jak z tym1 wyzwaniami radzi sobie Daimler AG

* Car sharing

* Rozwijanie systemu Car2Go, MyTaxi,

* Cyfrowy ecosystem:
* Digital vehicle

* Infotainment
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Jakie beda skutki dla dealerow?

* Dealerzy 1 producenci maja wspolny cel —obronic sie przed przejeciem
rynku przez podmioty spoza branzy

* Wspotpraca producentow 1 dealerow wazna dla sukcesu marki

* Mozliwe zmiany w systemie dystrybucji —system agencyjny, przejecie
niektorych obszarOw dziatania bezposrednio przez producentow

* Zmiana roli sprzedawcow ; zwiekszenie roli ,,product expert”

* Wspolne platformy internetowe
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Co moze robi¢ ,,maly” dealer Auto Idea?

* Pozyskiwac jak najwiekszg baze klientow np. pop up store w Arkadu

* Wykorzysta¢ mozliwosci jakie daje Internet: facebook, istagram,
strona internetowa z konfiguratorem, landing page, reklama

 Zarzadza¢ dobrze lead’am1 —automatyzacja, szybkosc¢, jakosc,
dyscyplina,

* Poszerzac zakres 1 jakosC oferty; sprzedaz, najem, ubezpieczenia,
finansowanie, serwis , ustugi blacharsko lakiernicze, opony, detailing,

* Dopasowywac imwestycje 1 strukture kosztow do oczekiwanych
potrzeb
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Auto Idea Pop up store w Arkadu

Mercedes-Benz
Auto ldea

Auto Idea Mercedes-Benz
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* Ewolucja a nie rewolucja

* Tradycyjne segmenty rynku bedg si¢ wolno kurczy¢, nowe wolno
rozwijac

* Naped elektryczny zdominuje motoryzacje
* Samochody autonomiczne wymuszg zmiany w infrastrukturze
(1 prawie)

* Los producentow 1 dystrybutorow ???

Auto Idea Mercedes-Benz
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