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Turystyka na swiecie i w

* Wedtug UNWTO w 2008 PORF%&)?’(O sie na Swiecie 924 min
miedzynarodowych podroézy turystycznych (o 2% wiecej niz
w 2007 r.)

* Wedtug szacunkdéw Instytutu Turystyki, udziat gospodarki
turystycznej w PKB Polski w 2008 r. wyniost 6%
(podobnie jak w 2007 r.)

* Wydatki cudzoziemcédw w Polsce w 2008 r. wyniosty 23,5 mid
PLN (spadek o 3,2% w stosunku do 2007 r.) , a wydatki
krajowe mieszkahcéw Polski na podréze zagraniczne - 9,2 mld
PLN (wzrost

0 24% w stosunku do 2007 r.)

* Wydatki mieszkahcow Polski na podroze krajowe w 2008 r.
wyniosty 23,9 mid PLN (wzrost o 16%), wydatki na podroze

stuzbowe —
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Turystyka w Polsce

Wedtug oszacowan Instytutu Turystyki w 2008 roku byto:

* 50,2 min wyjazdéw Polakdéw za granice (0 5,6% wiecej
nizw 2007 r.)

* Prawie 60 mln przyjazdow cudzoziemcow (0 9% mniej niz

w 2007 r.).

* Liczbe przyjazddéw turystéw w 2008 roku oszacowano na
blisko 13 min (o 13% mniej niz w 2007 r.). Liczba przyjazdéw
zmniejszyta sie miedzy innymi z uwagi na wejscie Polski do
strefy Schengen (mniejsza liczba turystéw z Biatorusi, Ukrainy i
Rosji).
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Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku

* dokument programowy dla sektora turystyki, ktéry bedzie
sprzyja¢ budowaniu w najblizszych latach silnych podstaw

gospodarki turystycznej w Polsce.
* przyjety w dniu 26.09.2008 r. przez Rade Ministrow

* zatozenia: harmonijny i zrownowazony rozwéj sektora
turystycznego.

* zaangazowanie: wszystkie podmioty dziatajgce na rzecz
rozwoju  turystyki w Polsce - jednostki samorzadu
terytorialnego, organizacje pozarzgdowe, przedsiebiorcy,
organizacje branzowe, srodowisko naukowe.
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Kierunki rozwoju turystyki do 2015
roku

* Celem nadrzednym: tworzenie warunkéw prawnych,
instytucjonalnych, finansowych i kadrowych rozwoju turystyki,
sprzyjajgcych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu Polski

* podniesienie konkurencyjnosci regionéw i kraju z
zachowaniem waloréw kulturowych i przyrodniczych.

*Dokument bedzie stanowi¢ podstawe przygotowywania oraz
oceny projektow finansowanych i wspotfinansowanych z
funduszy strukturalnych UE.
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»Marketingowa strategia Polski w
sektorze turystyki na lata 2008-2015"

* Cele: wskazanie najwazniejszych kierunkéw i form dziatan
dla promocji polskiej turystyki.

* podstawowy instrument, ktéry bedzie pomocny w zakresie
prowadzenia spojnej i diugofalowej polityki promocyjnej
Polski w sektorze turystyki do roku 2015.

* Dokument przyjety przez Rade Polskiej Organizacji
Turystycznej w dniu 16.10.2008 r.,

* Jest to podstawa merytoryczna okreslania kierunkow
promocji z wykorzystaniem funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej, ktérych beneficjentem jest bezposrednio POT,
a takze poszczegdlne regiony i miasta Polski. 6
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Nowelizacja ustawy o ustugach
turystycznych

Podstawowe utatwienia w prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej dla przedsiebiorcow:

wprowadzenie dodatkowych form zabezpieczen finansowych
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych na rzecz
klientow (poreczenie funduszu sktadkowego uzupetniajgcego
gwarancje oraz rachunki powiernicze),

ograniczenie katalogu razacych naruszeh  warunkow
wykonywania dziatalnosci organizatora turystyki, ktére sg
podstawa do wydania zakazu prowadzenia dziatalnosci
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Nowelizacja ustawy o ustugach

turystycznych
Ograniczenie barier w dostepie do kategoryzacji dla matych
przedsiebiorcow, prowadzgcych niewielkie obiekty

Swiadczgce ustugi hotelarskie, w szczegdlnosci poprzez:

* stworzenie podstawy prawnej do przekazywanie zadan
w zakresie kategoryzacji (pensjonatéw i schronisk gminom
na podstawie porozumienia gminy z marszatkiem
wojewodztwa)

* wprowadzenie podstawy prawnej dla mozliwosci swiadczenia
ustug hotelarskich, takze kategoryzowanych,
w matych obiektach (np. do 20 miejsc) w budynkach
o podstawowej funkcji mieszkalnej.
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Fundusze strukturalne UE

* Po raz pierwszy w ramach Narodowe] Strategii Spojnosci
(Narodowych Strategicznych Ram Odniesienia) pojawity sie
fundusze strukturalne na rozwdj turystyki na poziomie
sektorowym (horyzontalnym) a zapisy dotyczgce turystyki
znalazty sie w wiekszosci Programéw Operacyjnych na lata
2007-2013.

* Ogotem na rozwdj polskiej turystyki zaplanowano przeszto
1,5 mld euro mozliwych do pozyskania.

* Gtobwnym zrédtem funduszy jest wsparcie przewidziane
Programem Operacyjnym Innowacyjna Gospodarka
2007-2013 w ramach dwdch dziatan.
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Turystyka wszystkim sle opfaca. Polska Organizacia Turystyczna poprzez swoje dziatania chee pokazac
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Pozytywny wizerunek

~Latwiejszy” proces promocji

* niewielki zakres dziatanh
komunikacyjnych —
podtrzymywanie,

BTy _—

19
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Obraz Polski
jest zdecydowanie bardziej negatywny
niz obraz Polakow

Badania potwierdzaja,
ze bardziej pozytywny wizerunek
Polski i

Polakdw maja cudzoziemcy, ktorzy

ETTTTTTTICI S

R0T |
WIELKI |
G4

mieszkajg

w Polsce lub odwiedzili Polske.
Nasza

rzeczywistosc jest lepsza od
naszego

wizerunku.
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Efektywne budowanie brandingu
turystycznego

stalenie doktadnych wytycznych dotyczacych cech
marki

tugoterminowa strategia promowania marki
naliza SWOT i analiza konkurenc;ji

spotpraca regionalna i stworzenie ujednoliconego
narodowego brandingu turystycznego (wewnetrzna

SHALCEIRaPOREKR NP e TC

21
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Wsparcie marketingowe dla procesu tworzenia
produktow turystycznych

Mamy produkty czy atrakcje?

Mamy juz sporo produktow
budujacych marketing miejsca
al
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Kluczowe produkty turystyczne
Polski
* Turystyka w miastach i kulturowa
* Turystyka biznesowa (MICE)
*Turystyka rekreacyjna, aktywna i specjalistyczna
*Turystyka na terenach wiejskich

* Turystyka przygraniczna i tranzytowa

23
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Bariery rozwoju

brak produktéw o charakterze ponadregionalnym,

jakos¢ produktéw turystycznych i ich elementéw
sktadowych

brak profesjonalnego zarzgdzania produktami

niedostateczna wspotpraca

25



Gtowna przeszkoda?

WIZERUNEK POLSKI
W OCZACH OBCOKRAJOWCOW

26
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Badania BBC

Historically Interesting 69%
Tourist- friendly

Dynamic and booming

Young
Corrupted j 24%
Bureaucratic and difficult to do business in i 21%
Static and slow to change i 20%
Vibrant - 20%
Business- friendly 19%
Pretty 13%
Ugly i 1%
Cosmopolitan - 1% BEME WORLD NEWS
Unfriendly 7% L
Under communistic regime 1 3% *-J’
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Atrakcyjnosc¢ wojewodztw -
Top Of Mind

Podkarpackie 17%

Malopolskie 16%
Warmirnisko-Mazurskie
Zachodniopomorskie
Mazowieckie
Dolnoslgskie
Swietokrzyskie
Kujawsko-pomorskie
Wielkopolskie

Slaskie

Podlaskie

Opolskie

Lubuskie

Lubelskie

Zadne

0% 10% 20% 0% 40% 50% . 60%
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Atrakcyjnos¢ miast - Top of

Mind
Keokow . |

zakopane (NG 13
Gdansk _ 11%
Wroctaw _- 4%

Warszawa - 4%

Kolobrzeg - 3%

Sopot _. 2%

Gdynia Fz%

0% 10% 20% 0% 40%: 50% 60%




&34 Ministerstwo Sportu i Turystyki
4o+ Rzeczypospolitej Polskiej

—— .

Pierwsze, spontaniczne skojarzenie El_viczba
skazan
Kultura, architektura, sztuka, historia, miasta (historyczne), 104

miasta kultury i sztuki, podroze do miast, rézne miasta
wymienione z nazwy, zabytki, zabytkowe miasta,
Sredniowieczne miasta, zamki, patac, bogactwo kulturowe,
obiekty UNESCO, pamigtki historyczne, dawna historyczna
zabudowa

Natura, piekny kraj, zielony, przyroda, krajobraz, zubr, parki 00
narodowe, puszcze, lasy, tereny rolnicze
Krakéw (w tym Wawel) 87
Auschwitz, obozy koncentracyjne, holocaust, Il wojna $swiatowa, 49
burzliwa, ciezka historia, interesujgca historia, historia, Polska
jako ofiara historii

Mili, przyjazni ludzie, goscinnosc, przyjaciele, przyjazny kra; 39

Jan Pawet Il, wiara, religia, zabytki religijne, sanktuaria, miejsca [32
religijne, katolicyzm, koscioty
Warszawa 25 30
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Sasiad, bliska, podobna do mojego kraju (tylko w przypadku Ukrainy), R2
zwigzki miedzy krajami (tylko w przypadku Wegier)
Kraj turystyczny, tanie wakacje, urlop, wypoczynek, urlopy sanatoryjne, [19
wakacje dla emerytow, wycieczki turystyka

Chopin, muzyka 17
Dobre jedzenie, dobry alkohol, smaczna, wspaniata kuchnia, wodka 17

Komunizm, kraj w Europie Wsch., Solidarnos¢, Watesa 16
Piekny, spokojny, interesujgcy, wspaniaty, fascynujacy, interesujacy, [14
sympatyczny kraj, kraj bogatych mozliwosci turystycznych

Dobrobyt, Europa, ,kraina marzen”, wolnos¢, europejski, otwarty kraj, [12
zagranica
Wspdlna historia, wspolna przesztosc historyczna (tylko w przypadku |11
Wegier i Niemiec)

Battyk, turystyka morska, Gdansk, Gdynia, woda, (piekne) plaze, 10
zeglarstwo

Inne skojarzenia 296
Brak skojarzen (respondent nie podat spontanicznie zadnego 25

skojarzenia)
tacznie 885 i
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Mocne elementy W|zerunku P0|Skl,

ktore moga stac sie jego

uniwersalnym

furgifEn e ha Ws2yetae kirdje

* kultura - zaréwno dziedzictwo, jak wspotczesnosc
(bardziegj);

* fizyczna uroda - zwtaszcza roznorodna i piekna przyroda,
rozmaitosc regionalna;

* Judzie - goscinnos¢, stowianskos¢, polot, piekne Polki;

* zdrowie - kunszt rolniczy, natura, ekologia, swiezosc,
kuchnia

* miasta - ré6znorodnos¢, osobowos¢, ciekawa narracja,
puls i dusza, zabytki;

32
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Flagowy produkt budujacy marke Polski
MIASTA-ICH KLIMAT | WYDARZENIA
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Katarzyna Sobierajska
Podsekretarz Stanu

Ministerstwo Sportu i TurystyKki
Tel. (022) 24-43-170
Fax. (022) 24-43-171
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